ПЗ № 1.
Тема: Алгоритмы обслуживания заявок 

1. Классификация алгоритмов обслуживания заявок
2. Классификация алгоритмов выбора заявок на обслуживание
3. Классификация Кендалла-Башарина
4. Пример сети массового обслуживания
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1. Пшеничников «Теория телетрафика».
2. Леонард Клейнрок «Теория массового обслуживания».
3. Шварц «Сети связи, протоколы, моделирование и анализ».
 

