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М У Л Ь Т И М Е Д И Й Н Ы Е  У СЛ У Г И  В СЕ Т Я Х  О П Е Р А Т О Р О В Ш И Р О К О П О Л О СН О Г О  
Д О СТ У П А  С C I S C O  C A L L  S E S S I O N  C O N T R O L  P L A T F O R M  
 

Настоящий докумен т явл яется введен ием в п л атф ор му Cisco Call Session Control Platform, осн овн ую 
ин ф р астр уктур н ую един иц у, котор ая дает воз мож н ость оп ер атор ам п р едоставл ять г ол осовы е и 
мул ьтимедийн ы е усл уг и н овог о п окол ен ия п овер х ш ир окоп ол осн ой сети л юб ог о тип а с уч етом статуса и 
п р едп оч тен ий аб он ен тов. 
 

ВВЕДЕНИЕ 
У совр емен н ог о п отр еб ител я сег одн я имеется ог р омн ы й вы б ор  он л айн овы х усл уг , связ ан н ы х с 
ин ф окоммун икац иями и р аз вл еч ен иями, об ы ч н о п р едоставл яемы х б ол ьш им кол ич еством сер вис- 
п р овайдер ов и оп ер атор ов ш ир окоп ол осн ог о доступ а. Эти усл уг и, каж дая со своими соб ствен н ы ми 
ун икал ьн ы ми хар актер истиками, п ер есекают мн ож ество сетей р аз н ог о тип а, п ор ож даются и тер мин ир уются 
н а р аз л ич н ы х устр ойствах. Нет н ич ег о н еоб ы ч н ог о в том, ч то об ы вател ь мож ет смотр еть 
ш ир оковещател ьн ую тр ан сл яц ию видео ил и з аказ ы вать п р осмотр  п р ог р аммы  л иб о видеоф ил ьма ч ер ез  
оп ер атор а каб ел ьн ог о тел евиден ия ил и ч ер ез  оп ер атор а сп утн иковог о TV; он  мож ет иметь 
вы сокоскор остн ой кан ал  п ер едач и дан н ы х от оп ер атор а каб ел ьн ог о тел евиден ия, от п р овайдер а DSL ил и 
Ethernet, а такж е от п р овайдер а точ ек доступ а WiFi; он  мож ет п ол уч ать усл уг и местн ой и меж дуг ор одн ой 
тел еф он н ой связ и от тр адиц ион н ой Эл ектр освяз и, от оп ер атор а каб ел ьн ог о тел евиден ия ил и от п р овайдер а 
IP-тел еф он ии ч ер ез  сеть ш ир окоп ол осн ог о доступ а; а усл уг и моб ил ьн ой тел еф он н ой связ и – от своег о 
оп ер атор а ил и от оп ер атор а моб ил ьн ой вир туал ьн ой сети (Mobile Virtual Network Operator – MVNO), дл я 
котор ог о отсутствие сетевог о п окр ы тия в месте ж ител ьства н аш ег о об ы вател я н е явл яется п р ег р адой. Е сл и 
кор отко, кон кур ен тн ая б ор ьб а меж ду оп ер атор ами з а аб он ен тов стан овится все б ол ее аг р ессивн ой во всех 
сектор ах ин дустр ии ш ир окоп ол осн ог о доступ а.  
В кон еч н ом сч ете имен н о аб он ен ты  б удут р еш ать, какие усл уг и он и хотят вы б р ать, скол ько он и ж ел ают з а 
н их п л атить, от каког о п р овайдер а он и соб ир аются их п ол уч ать и как дол г о он и б удут п ол ьз оваться 
усл уг ами (одн окр атн о, в теч ен ие дн я, месяц а, г ода). З адач а сер вис- п р овайдер а – п он имать и адекватн о 
р еаг ир овать н а з ап р осы  кл иен тов в отн ош ен ии ц ен ы , тип а усл уг  и их ф ун кц ион ал ьн ости дл я тог о, ч тоб ы  в 
кон ц е кон ц ов умен ьш ить отток кл иен тов, п овы сить их л оял ьн ость к своим оп ер атор ам и увел ич ить доходы . 
Сер вис- п р овайдер ы  сейч ас п р екр асн о осоз н ают, ч то п р едл ож ен ие един ствен н ой усл уг и н е сл уж ит р ец еп том 
дл я дол г овр емен н ог о усп еха н а р ы н ке, и он и уж е н ач ал и аг р ессивн о осваивать б ол ее об ъ емн ы й р ы н ок 
мул ьтимедийн ы х усл уг . П оэ тому п р ин ц ип ом п оведен ия оп ер атор ов ш ир окоп ол осн ог о доступ а п остеп ен н о 
стан овится устан овл ен ие вз аимовы г одн ы х п ар тн ер ских отн ош ен ий и исп ол ьз ован ие совр емен н ы х 
техн ич еских р еш ен ий дл я тог о, ч тоб ы  п ол уч ать доступ  самим и п р едоставл ять кл иен там н овы е усл уг и, 
п р евосходящие во всех асп ектах тр адиц ион н ы й н аб ор  усл уг  тог о ил и ин ог о оп ер атор а. Т р еб ован ие 
сег одн яш н ег о дн я – п р еоб р аз ован ие оп ер атор ских сетей в вир туал ьн ы е п л атф ор мы  доставки усл уг , 
сп особ н ы е п р едоставл ять усл уг и кон еч н ы м п ол ьз овател ям как мож н о б ол ее р аз н ооб р аз н ы ми сп особ ами. В 
р ез ул ьтате л юб ая усл уг а, п ер сон иф иц ир ован н ая п ол ьз овател ем, дол ж н а б ы ть доступ н а в л юб ое вр емя вн е 
з ависимости от местоп ол ож ен ия кл иен та. 
Существует мн ож ество п р из н аков тог о, ч то адр есуемы й оп ер атор ами об ъ ем р ы н ка мул ьтимедийн ы х усл уг  
весьма существен ен . Нап р имер , в то вр емя, ког да об ъ ем р ы н ка тр адиц ион н ог о TDM-г ол оса п р одол ж ает 
сн иж аться, б ол ьш ин ство ан ал итиков п р ог н оз ир ует вз р ы вн ой р ост р ы н ка усл уг  п о п ер едач е г ол оса ч ер ез  
ш ир окоп ол осн ы е сети (Voice-over-Broadband), движ ущими сил ами котор ог о явл яются: э ксп ан сия Voice-
over-IP (VoIP), связ ан н ая с массовой з амен ой кан ал ов и аб он ен тских л ин ий TDM н а VoIP; ш ир окое 
р асп р остр ан ен ие устр ойств, п оддер ж ивающих п р ог р аммн ы е тел еф он ы  (VoIP кл иен ты , встр оен н ы е в П К , 
К П К , э л ектр он н ы е иг р овы е устр ойства и т.д.);  н ез ависимость VoIP как усл уг и от метода доступ а в сеть 
(мож ет р аб отать п овер х сети каб ел ьн ог о тел евиден ия, DSL, WiFi, Ethernet ил и л юб ой др уг ой 
ш ир окоп ол осн ой сети доступ а); и все б ол ьш ее акц ен тир ован ие усл уг и п ер едач и г ол оса в ставш ем уж е 
п р ивы ч н ы м тр ехкомп он ен тн ом п акете ш ир окоп ол осн ы х IP-усл уг  (вы сокоскор остн ая п ер едач а дан н ы х, 
тел еф он ия и п ер едач а видео). Ан ал итич еская комп ан ия Yankee Group п р ог н оз ир ует, ч то к 2008 г оду тол ько 
в СШ А р ы н ок VoIP дл я н асел ен ия вы р астет в 100 р аз , охватив 17.5 мл н  семей ( п о ср авн ен ию со 131,000 в 
2003 г оду). П о п р ог н оз у комп ан ии Ovum, всемир н ы й п отр еб ител ьский р ы н ок VoIP в 2008 г оду достиг н ет 
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6% от всег о п отр еб ител ьског о р ы н ка г ол оса, ч то вы р аз ится в 15 мл р д дол л ар ов доходов от п р едоставл ен ия 
усл уг  VoIP и в 197 мл н  п ол ьз овател ей усл уг и, п ол овин а из  котор ы х б удет с п р ог р аммн ы ми VoIP-кл иен тами. 

Нар яду с э тим уж е п оявл яются усл уг и видео-тел еф он ии и мг н овен н ог о об мен а видео-сооб щен иями. 
О ж идается, ч то со вр емен ем э ти усл уг и з авоюют б ол ьш ую п оп ул яр н ость б л аг одар я IP-сетям н овог о 
п окол ен ия с п оддер ж кой Quality of Service (QoS), котор ы е и п р евр атят виз уал ьн ы е коммун икац ии из  
э кз отики в об ы ч н ы й метод об щен ия как дл я оф иса, так и дл я дома. П р ог р аммн ы е тел еф он ы , WiFi-тел еф он ы , 
смар тф он ы  и К П К -коммун икатор ы  уж е сейч ас имеют достаточ н о техн ич еских воз мож н остей, ч тоб ы  их 
вл адел ьц ы  н акоп ил и оп ы т п ол н оц ен н ог о мул ьтимедийн ог о об щен ия, вкл юч ая об мен  дан н ы ми, г ол осом и 
видео, а их все б ол ее ш ир окое р асп р остр ан ен ие в кон еч н ом сч ете и тол кает ин дустр ию в стор он у 
кон вер г ен ц ии ш ир окоп ол осн ы х б есп р оводн ы х и н аз емн ы х сетей связ и. 

Дл я тог о, ч тоб ы  б ы ть г отовы ми к н овы м п р ил ож ен иям и адр есовать п отен ц иал ьн ы е воз мож н ости э тог о 
р астущег о р ы н ка мул ьтимедийн ы х усл уг , п р овайдер ам ш ир окоп ол осн ы х сетей тр еб уется мощн ая б аз овая 
ин ф р астр уктур а н а осн ове IP, сп особ н ая доставл ять мн ож ество одн овр емен н ы х п р ил ож ен ий мн ог им 
кл иен тским тер мин ал ам. Эта ин ф р астр уктур а дол ж н а п одкр еп л яться ар хитектур ой, котор ая мож ет 
масш таб ир оваться с р остом ч исл а аб он ен тов и максимал ьн о утил из овать н еиз б еж н ое увел ич ен ие 
ф ун кц ион ал ьн ости и совер ш ен ствован ие самих тер мин ал ов с теч ен ием вр емен и.  

 

П О С Т Р О ЕНИЕ С ЕТ И ДО С Т А ВК И М У Л Ь Т ИМ ЕДИЙ НЫ Х  У С Л У Г :  C I S C O  C A L L  S E S S I O N  C O N T R O L  
P L A T F O R M  
В ответ н а э ти н уж ды  ин дустр ии комп ан ия Cisco Systems® весн ой 2005 г ода ан он сир овал а Cisco Call Session 
Control Platform, п р едн аз н ач ен н ую дл я оп ер атор ов ш ир окоп ол осн ы х сетей, з аин тер есован н ы х в п остр оен ии 
н адеж н ой ин ф р астр уктур ы  оп ер атор ског о кл асса дл я доставки мул ьтимедийн ы х усл уг  н овог о п окол ен ия 
п овер х их IP-сетей. Cisco Call Session Control Platform состоит из  сл едующих комп он ен тов: Cisco Service 
Engine, Cisco Edge Proxy и Cisco Name Resolution Server (NRS), все н а осн ове Session Initiation Protocol (SIP). 

С п омощью п л атф ор мы  Cisco Call Session Control Platform оп ер атор ы  теп ер ь мог ут исп ол ьз овать всю мощь 
и воз мож н ости п р отокол а SIP – стан дар тн ог о п р отокол а сиг н ал из ац ии VoIP, соз дан н ог о в Internet 
Engineering Task Force (IETF) – дл я р аз вития ин ф р астр уктур ы , п р едн аз н ач ен н ой дл я доставки 
кон вер г ен тн ы х мул ьтимедийн ы х коммун икац ион н ы х п р ил ож ен ий. На осн ове э той п л атф ор мы  оп ер атор ы  
мог ут п р едоставл ять кл иен там усл уг и, ин тег р ир ующие п ер едач у г ол оса и видео, Push-to-Talk (PTT), 
п р овер ку п р исутствия,  уч ет г еог р аф ич еског о местоп ол ож ен ия, веден ие сп исков п р иятел ей и т.д. 
П л атф ор ма Cisco Call Session Control Platform соз дает осн ову дл я доставки п ол н оц ен н ы х мул ьтимедийн ы х 
коммун икац ион н ы х усл уг , р еал из уя сл едующие п р ин ц ип ы : 

• Независимость от метод а д осту п а. Усл уг и н е п р ивяз ан ы  к кл иен там, п одкл юч ен н ы м п оср едством 
той ил и ин ой техн ол ог ии доступ а. Х отя ар хитектур а мож ет уч иты вать особ ен н ости техн ол ог ии доступ а, 
н ап р имер , сп особ ы  об есп еч ен ия кач ества об сл уж иван ия (Quality of Service – QoS), ее 
ф ун кц ион ир ован ие н е з ависит от кон кр етн ог о метода доступ а. 

• Р азл ич н ы е тип ы  к л иен тск их  у стр ой ств. П р едп ол аг ается, ч то в р асп ор яж ен ии п ол ьз овател ей имеется 
мн ож ество устр ойств р аз л ич н ог о тип а – тел еф он н ы е ап п ар аты , п р ог р аммн ы е тел еф он ы , WiFi-тел еф он ы , 
К П К -коммун икатор ы  и т.д. Усл уг и дол ж н ы  п р едоставл яться максимал ьн о един ооб р аз н о дл я всег о 
сп ектр а кл иен тских устр ойств, н о с уч етом их ин дивидуал ьн ы х воз мож н остей. 

• К л иен тск ие у стр ой ства с р асш ир ен н ой  ф у н к ц ион ал ьн остью . О б есп еч ивается п оддер ж ка 
кл иен тског о об ор удован ия, н адел ен н ог о р асш ир ен н ой ф ун кц ион ал ьн остью: воз мож н остями 
мул ьтимедийн ог о об щен ия, веден ия сп исков п р иятел ей и мг н овен н ог о об мен а сооб щен иями, 
ин тег р ац ии с Web и др уг ими кл иен тскими п р ил ож ен иями. 

• М об ил ьн ость у сл у г и. О б есп еч ивается моб ил ьн ость п ол ьз овател ей вместе с их устр ойствами. Аб он ен ты  
мог ут п одкл юч ать свои устр ойства к р аз л ич н ы м сетям доступ а в л юб ое вр емя и п ол уч ать усл уг и, н а 
котор ы е он и п одп исан ы . 

• П р ил ож ен ия  от стор он н их  п р оизвод ител ей . П р ил ож ен ия мог ут п оставл яться р аз л ич н ы ми 
п р оиз водител ями и р аз р аб отч иками и р аб отать н а р аз л ич н ы х п л атф ор мах. Т акие п р ил ож ен ия дол ж н ы  
иметь стан дар тн ы е ин тер ф ейсы  н а осн ове п р отокол а SIP и ин тег р ир оваться с существующими 
системами оп ер ативн ой п оддер ж ки (OSS) мин имал ьн ы ми усил иями. 
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• П р овер к а п р ису тствия  (Presence). П оддер ж ивается “presence” ,  т.е. сп особ н ость сети соб ир ать 
ин ф ор мац ию о текущем состоян ии аб он ен тов и п р едоставл ять э ту ин ф ор мац ию в р еал ьн ом вр емен и 
р аз л ич н ы м п р ил ож ен иям, р аб отающим в сети. 

Ан он сир ован ие п л атф ор мы  Call Session Control Platform еще р аз  п одтвер ж дает л идер ство Cisco Systems в 
р аз р аб отке и вн едр ен ии р еш ен ий н а осн ове SIP – Cisco п р едл аг ает н а р ы н ке б ол ьш е п р одуктов с 
п оддер ж кой SIP, ч ем л юб ой др уг ой вен дор . К омп ан ия Cisco такж е иг р ает активн ую р ол ь в э вол юц ии самог о 
п р отокол а SIP в стен ах IETF и др уг их стан дар тиз ир ующих ор г ан из ац ий, соп р едседател ьствуя в н ескол ьких 
р аб оч их г р уп п ах, связ ан н ы х с SIP, и з ан имая ведущие п оз иц ии в SIP Forum. 

 

      
 
C I S C O  S E R V I C E  E N G I N E  
Cisco Service Engine – э то мощн ая сер висн ая п л атф ор ма, котор ая вы п ол н яет ч еты р е осн овн ы е ф ун кц ии дл я 
р еал из ац ии усл уг  н а осн ове SIP: 

• И н тег р ац ия усл уг , связ ы вающая мн ож ество п р ил ож ен ий н а един ой ин ф р астр уктур е. 
• М ар ш р утиз ац ия SIP, такж е из вестн ая как уп р авл ен ие вы з овами п о адр есн ой ин ф ор мац ии в сооб щен иях,  

имеет отн ош ен ие к оп р едел ен ию местоп ол ож ен ия и п р окл юч ен ию вы з овов со стор он ы  аб он ен тов. 
• О п р едел ен ие местоп ол ож ен ия (Location Service), связ ан о с р ег истр ац ией SIP-аб он ен тов, уч етом их 

г еог р аф ич еског о местоп ол ож ен ия и кон тр ол ем состоян ия вы з ова. 
• Уп р авл ен ие аб он ен тами и сведен иями о н их (Provisioning Service). 

Cisco Service Engine вы п ол н яет ф ун кц ии, п р исущие Service Call State Control Function (S-CSCF) – 
ф ун кц ион ал ьн ог о э л емен та ар хитектур ы  IP Multimedia Subsystem (IMS), р аз р аб отан н ой ф ор умом 3rd 
Generation Partnership Project (3GPP) дл я сетей н овог о п окол ен ия моб ил ьн ой связ и и стан дар тиз уемой ETSI в 
кач естве б аз овой ар хитектур ы  сетей н овог о п окол ен ия ф иксир ован н ой связ и.  

Cisco Service Engine вы п ол н яет сл едующие кл юч евы е ф ун кц ии: 

• Автор из ац ия сер висн ы х з ап р осов 
• Р ег истр ац ия аб он ен тов 
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• Вы б ор , вз аимодействие и вы з ов усл уг  ( п одкл юч ен ие усл уг и к кон тексту вы з ова) 
• М ар ш р утиз ац ия сооб щен ий SIP дл я п р ил ож ен ий, вз аимодействие ф ун кц ий, мар ш р утиз ац ия меж ду 

точ ками п р исутствия 
• М ар ш р утиз ац ия в мн ог осайтовом диз айн е сети, ког да кл иен т мож ет мен ять свое п ол ож ен ие 
• Доступ  к дан н ы м об  усл уг ах и аб он ен тах и уп р авл ен ие ими. 

 

C I S C O  E D G E  P R O X Y  
Cisco Edge Proxy вы п ол н яет адап тац ию сиг н ал из ац ии SIP к р аз л ич н ы м тип ам сетей доступ а н а г р ан иц е сети. 
Во мн ог ом как Proxy Call State Control Function (P-CSCF),  др уг ой ф ун кц ион ал ьн ы й э л емен т ар хитектур ы  
IMS, Cisco Edge Proxy об есп еч ивает комп р ессию, б ез оп асн ость, п р охож ден ие сооб щен ий SIP ч ер ез  Network 
Address Translation (NAT)/Firewall и др уг ие ф ун кц ии адап тац ии дл я р еал из ац ии п ол н ой 
ин тер оп ер аб ел ьн ости усл уг  и р есур сов в р аз л ич н ы х сетях доступ а и в маг истр ал ьн ой ч асти сети.  

Cisco Edge Proxy вы п ол н яет сл едующие кл юч евы е ф ун кц ии: 

• Аутен тиф икац ия и п одтвер ж ден ие иден тич н ости 

• Сиг н ал из ац ия Quality of Service (QoS) дл я сети доступ а 
• К омп р ессия сиг н ал из ац ии 

• Сер вер  STUN (Simple Traversal of UDP through NAT) дл я об есп еч ен ия п р охож ден ия SIP ч ер ез  
NAT/Firewall п о н ап р авл ен ию к кл иен тским устр ойствам и от н их 

• Удал ен ие з аг ол овков сооб щен ий 

• Адап тац ия п р отокол а. 
 

C I S C O  N A M E  R E S O L U T I O N  S E R V E R  
Cisco Name Resolution Server (NRS) – э то вы сокоп р оиз водител ьн ы й сер вер  SIP дл я мар ш р утиз ац ии вы з овов 
меж ду оп ер атор ами SIP и из /в з он у вз аимодействия с Т ф О П  и сетями п одвиж н ой связ и. К ог да Service Engine 
н е мож ет ассоц иир овать адр ес во входящем сооб щен ии со скон ф иг ур ир ован н ы м аб он ен том, он  п ер едает 
вы з ов н а NRS дл я дал ьн ейш ей мар ш р утиз ац ии. В ар хитектур е IMS NRS соответствует ф ун кц ион ал ьн ости 
э л емен тов Interrogation Call State Control Function (I-CSCF) и Border Gateway Control Function (BGCF) и 
вы п ол н яет сл едующие кл юч евы е ф ун кц ии:  

• М ар ш р утиз ац ия вы з овов и сессий меж ду оп ер атор ами и вз аимодействие со ш л юз ами в Т ф О П /СП С 

• Нор мал из ац ия н омер ов 
• О б р ащен ия к сер вер ам ENUM дл я п ол уч ен ия кон тактн ой ин ф ор мац ии SIP п о н омер у в ф ор мате E.164. 

 

М У Л Ь Т ИМ ЕДИЙ НЫ Е У С Л У Г И С  C I S C O  C A L L  S E S S I O N  C O N T R O L  P L A T F O R M  
П л атф ор ма Cisco Call Session Control Platform, уж е п оказ авш ая свои б ог аты е ф ун кц ион ал ьн ы е воз мож н ости 
и масш таб ир уемость в н ескол ьких п р омы ш л ен н ы х сетях и в оп ы тн ой э ксп л уатац ии у р яда оп ер атор ов, 
откр ы вает дл я сер вис-п р овайдер ов э кон омич ески э ф ф ективн ы й и б ез оп асн ы й п уть к массовому з ап уску 
мул ьтимедийн ы х п р ил ож ен ий н а осн ове SIP, п омог ая п р и э том адр есовать тр удн ости  OAM&P (Operations, 
Administration, Management, and Provisioning), котор ы е ч асто воз н икают с п оявл ен ием н овой техн ол ог ии. С 
Cisco Call Session Control Platform э ти з адач и, об щие дл я всех п р ил ож ен ий, р еш аются л иш ь один  р аз , ч то 
р ез ко уп р ощает р аз р аб отку н овы х п р ил ож ен ий. О н а такж е п оз вол яет оп ер атор у сохр ан ять б ол ьш ий 
кон тр ол ь н ад кл иен тами. Б аз а дан н ы х аб он ен тов, ин ф ор мац ия о п р оф ил ях и др уг ая ин ф ор мац ия, котор ая 
п р ивяз ы вает аб он ен та к кон кр етн ой усл уг е, уп р авл яется и кон тр ол ир уется с п омощью един ог о механ из ма. 
Др уг им з н ач ител ьн ы м п р еимуществом от вн едр ен ия п л атф ор мы  явл яется тот ф акт, ч то оп ер атор ы  мог ут п о 
своему усмотр ен ию комб ин ир овать п р ил ож ен ия и п р едл аг ать кл иен там н овы е п р ивл екател ьн ы е п акеты  
усл уг . О п ер атор  моб ил ьн ой связ и, н ап р имер , мож ет соз дать п р ил ож ен ие тип а “сп исок кон тактов” , котор ое 
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п р осто п оказ ы вает, какие аб он ен ты  доступ н ы  в дан н ы й момен т вр емен и. Даж е есл и из н ач ал ьн о 
исп ол ьз ован ие э тог о сп иска п л ан ир овал ось тол ько дл я усл уг и мг н овен н ог о об мен а сооб щен иями, оп ер атор  
мож ет сдел ать тот ж е самы й сп исок доступ н ы м дл я др уг их усл уг  тип а Push-To-Talk ил и “ н айди мен я” , 
п оз вол яя аб он ен ту з а один  р аз  оп р едел ить п ол ож ен ие всех ч л ен ов з адан н ой г р уп п ы . Аг г р ег ир уя 
воз мож н ости ин дивидуал ьн ы х п р ил ож ен ий, Cisco Call Session Control Platform дел ает п р оц есс р аз р аб отки 
н овы х п р ил ож ен ий н а удивл ен ие л ег ким, в отл ич ие от тр удоемког о п р оц есса р аз р аб отки в тр адиц ион н ом 
мир е п р ил ож ен ий дл я оп ер атор ов моб ил ьн ой связ и.  

Др уг ие п р имер ы  мул ьтимедийн ы х усл уг , воз мож н ы х с Cisco Call Session Control Platform, вкл юч ают 
сл едующие. 
Данные, голос, видео и м у ль т им едий ные у слу ги в сет я х  к аб ель ного т елевидения  
К омб ин ир ован н ы й п акет усл уг , п р едл аг аемы й каб ел ьн ы ми оп ер атор ами, в котор ы й входят доставка видео, 
вы сокоскор остн ая п ер едач а дан н ы х и п ер едач а г ол оса, ч асто н аз ы вается “ triple play”  дл я домаш н их 
п ол ьз овател ей. Ан ал итики отмеч ают, ч то доб авл ен ие тел еф он ии в э тот п акет п оз вол яет оп ер атор ам 
п р ивл екать н овы х кл иен тов и удер ж ивать существующих. В соответствии с отч етом ф ир мы  Parks Associates, 
оп уб л икован н ом в ян вар е 2004 г ода, 77% семей, имеющих ш ир окоп ол осн ы й доступ  и з аин тер есован н ы х в 
усл уг ах VoIP, п ер еш л и б ы  к оп ер атор у, котор ы й п р едл аг ает “ triple play” , даж е ч тоб ы  п ол уч ить еж емесяч н ую 
э кон омию р аз мер ом всег о л иш ь в 10 дол л ар ов п о ср авн ен ию с модел ью п р одаж , ког да ан ал ог ич н ы е усл уг и 
п р едл аг аются н е в п акете. А как тол ько кл иен ты  “ triple play”  п р ивл еч ен ы , оч ен ь мал овер оятн о, ч то он и 
откаж утся от э тог о п акета усл уг . Ан ал итич еская комп ан ия Kagan Research отмеч ает, ч то вкл юч ен ие 
г ол осовы х усл уг  в тр адиц ион н ое п р едл ож ен ие каб ел ьн ы х оп ер атор ов “видео п л юс вы сокоскор остн ая 
п ер едач а дан н ы х”  мож ет сн из ить отток кл иен тов н а 50%. 

Дл я тог о, ч тоб ы  б ы ть кон кур ен тн осп особ н ы ми н а э том р ы н ке, каб ел ьн ы е оп ер атор ы  исп ол ьз уют стан дар ты  
DOCSIS®, PacketCable™ и PacketCable™ Multimedia, р аз р аб отан н ы е CableLabs®. Эти стан дар ты  
об есп еч ивают QoS в каб ел ьн ы х сетях, ч то п оз вол яет оп ер атор ам п р едл аг ать усл уг и п р едач и видео, г ол оса и 
др уг ие мул ьтимедийн ы е усл уг и. В доп ол н ен ие к э тому, каб ел ьн ы е оп ер атор ы  стр емятся к вн едр ен ию 
ин ф р астр уктур ы  SIP, ч тоб ы  п р едл аг ать р аз н ооб р аз н ы е усл уг и тип а п р овер ки п р исутствия,  мг н овен н ог о 
об мен а сооб щен иями, уч ета г еог р аф ич еског о местоп ол ож ен ия, веден ия сп исков п р иятел ей, отоб р аж аемы х 
н а э кр ан е тел евиз ор а, п оддер ж ки SIP-кл иен тов и т.д. 
К аб ел ьн ы е оп ер атор ы  мог ут н аиб ол ее э ф ф ективн о п р едоставл ять э ти п ер едовы е усл уг и, исп ол ьз уя сети IP с 
усл уг ами SIP в маг истр ал ьн ой ч асти сети, котор ы е сл уж ат механ из мом дл я об ъ един ен ия р аз л ич н ы х сетей 
доступ а в един ую ин ф р астр уктур у. Т акая ин ф р астр уктур а дает воз мож н ость кл иен там л уч ш е р аб отать с 
п р ил ож ен иями, тр еб ующими б ол ьш ое кол ич ество тр ан з акц ий, и п р исоедин яться к сети с п омощью 
кл иен тских устр ойств р аз н ог о тип а. Воз мож н ость п оддер ж ки мн ож ества п р ил ож ен ий н а об щей 
ин ф р астр уктур е SIP с Cisco Call Session Control Platform дает оп ер атор ам н ез ависимость от един ствен н ог о 
п оставщика п р ил ож ен ий и п оз вол яет каб ел ьн ы м оп ер атор ам п овтор н о исп ол ьз овать одн и и те ж е 
комп он ен ты  р еш ен ия в н ескол ьких п р ил ож ен иях вн е з ависимости от кон кр ен тн ог о метода доступ а. 
У слу ги п ер едач и голоса ч ер ез  ш ир ок оп олосные сет и 
К ак уж е отмеч ал ось, в б л иж айш ие г оды  ан ал итики п р ог н оз ир уют вз р ы вн ой р ост р ы н ка И н тер н ет-тел еф он ии. 
П л атф ор ма Cisco Call Session Control Platform явл яется н еотъ емл емой ч астью ин ф р астр уктур ы , п р из ван н ой 
п оддер ж ивать э тот р ост. Cisco Call Session Control Platform дает воз мож н ость оп ер атор ам каб ел ьн ы х, DSL, 
Ethernet и др уг их ш ир окоп ол осн ы х сетей стр оить ин ф р астр уктур у IP-тел еф он ии н а п р ин ц ип ах б ез оп асн ости, 
масш таб ир уемости и п р оз р ач н ости усл уг , ч то, в свою оч ер едь, откр ы вает дл я оп ер атор ов р еал ьн ы й п уть к 
ш ир окому вн едр ен ию усл уг  мул ьтимедийн ы х ин ф окоммун икац ий р еал ьн ог о вр емен и дл я аб он ен тов с 
кл иен тскими устр ойствами, п оддер ж ивающими SIP. 

У слу га P u s h -t o -T a l k   
Усл уг а Push-to-Talk (PTT) стан овится одн им из  г л авн ы х п р ил ож ен ий дл я мн ог их ведущих оп ер атор ов 
моб ил ьн ой связ и. О н а дает воз мож н ость п оср едством н аж атия н ескол ьких кн оп ок н а тел еф он е вы б р ать 
г р уп п у ил и ин дивидуал ьн ог о аб он ен та и мг н овен н о н ач ать об щен ие н ап одоб ие об щен ия с п омощью 
п ер ег овор н ы х устр ойств walkie-talkie, н о с уч етом п р исутствия аб он ен тов в сети и их ж ел ан ия уч аствовать в 
г ол осовой ил и мул ьтимедийн ой кон ф ер ен ц ии.  

П о дан н ы м иссл едовател ьской комп ан ии Wintergreen Research, р ы н ок усл уг и PTT во всемир н ом масш таб е к 
2008 г оду достиг н ет 10.1 мл р д дол л ар ов с охватом в 340 мл н  аб он ен тов. А п осл едн ее из уч ен ие р ы н ка 
комп ан ией Zelos Group п оказ ал о, ч то 45% вл адел ьц ев даж е н овы х моб ил ьн ы х тел еф он ов хотят, ч тоб ы  
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воз мож н ость п ол ьз оваться усл уг ами PTT п р исутствовал а в сл едующем тел еф он е, котор ы й он и б удут 
п окуп ать. 
Cisco Service Engine об есп еч ивает р аб оту усл уг и PTT в совр емен н ы х сетях CDMA и GSM ( ч ер ез  GPRS), 
соз давая ин ф р астр уктур у, котор ая п оддер ж ивает соедин ен ия VoIP меж ду двумя и б ол ее тел еф он ами в 
р амках одн ой сессии. Дл я оп ер атор ов, вн едр яющих усл уг у PTT, г ор аз до б ол ее вы г одн о в кач естве б аз овой 
техн ол ог ии исп ол ьз овать э кон омич ески э ф ф ективн ую сеть IP, особ ен н о уч иты вая н етр еб овател ьн ость PTT к 
п ол осе п р оп ускан ия. П одход к вн едр ен ию усл уг и PTT н а осн ове IP и SIP п оз вол яет такж е л ег ко 
ин тег р ир овать усл уг у с др уг ими г ол осовы ми п р ил ож ен иями и п р ил ож ен иями п ер едач и дан н ы х, вкл юч ая 
видео, г ол осовую п оч ту, об мен  мул ьтимедийн ы ми сооб щен иями, иг р ы , мг н овен н ы е кон ф ер ен ц ии, п р овер ку 
п р исутствия и доступ н ости аб он ен та. 
К ом м у ник ац ии с у ч ет ом  п р ису т ст вия  
Сп особ н ость Cisco Call Session Control Platform п оддер ж ивать “presence” , т.е. сп особ н ость соб ир ать 
ин ф ор мац ию о текущем состоян ии аб он ен тов и п р едоставл ять э ту ин ф ор мац ию в р еал ьн ом вр емен и 
п р ил ож ен иям, р аб отающим в сети, дает оп ер атор ам воз мож н ость исп ол ьз овать э ту ин ф ор мац ию и 
ин тег р ир овать ее в р аз л ич н ы е п р ил ож ен ия. П оддер ж ка “presence”  п оз вол яет кл иен тским устр ойствам и 
сер вер ам п р ил ож ен ий п он имать состоян ие аб он ен тов и их ж ел ан ие уч аствовать, н ап р имер , в 
мул ьтимедийн ой кон ф ер ен ц ии, р асп р остр ан ять э ту ин ф ор мац ию, а такж е п ол уч ать уведомл ен ия об  
из мен ен иях статуса. К л иен тские устр ойства п ол уч ают и об н овл яют ин ф ор мац ию о состоян ии аб он ен тов с 
п омощью стан дар тиз ован н ы х IETF р асш ир ен ий SIP дл я мг н овен н ог о об мен а сооб щен иями и п р овер ки 
п р исутствия SIMPLE (SIP for Instant Messaging and Presence Leveraging Extensions). 

Воз мож н ость п р овер ки п р исутствия мож ет б ы ть встр оен а и в существующие усл уг и н а осн ове VoIP, такие 
как усл уг и мул ьтимедийн ы х кон ф ер ен ц ий, сп иски кон тактов, отр аж ающие статус аб он ен тов, и г ол осовая 
п оч та. П р и э том он а явл яется осн овой дл я мн ог их н овы х п р ил ож ен ий, осн ован н ы х н а статусе аб он ен тов, 
таких как, н ап р имер , ин тел л ектул ьн ая п ер еадр есац ия вы з овов ил и об р атн ы й вы з ов из  системы  г ол осовой 
п оч ты . 

 
П О Ч ЕМ У  C I S C O  ДЛ Я  Ш ИР О К О П О Л О С НЫ Х  М У Л Ь Т ИМ ЕДИЙ НЫ Х  У С Л У Г ?  
До н едавн ег о вр емен и осн овн ы м п р ил ож ен ием, двиг ающим р аз р аб отку мул ьтимедийн ы х усл уг , б ы л а 
п ер едач а г ол оса ч ер ез  ш ир окоп ол осн ы е сети. О дн ако в н астоящее вр емя ситуац ия п остеп ен н о мен яется. 
Сер вис- п р овайдер ы  н е п р осто вн едр яют п р ил ож ен ия, связ ан н ы е с п ер едач ей видео и г ол оса, он и стар аются 
н айти б ал ан с меж ду р астущими з ап р осами аб он ен тов н а н овы е п р ил ож ен ия и н еоб ходимостью п ол уч ен ия 
б ол ьее вы соких доходов в р асч ете н а аб он ен та, стр емясь п р и э том вы дел иться н а об щем р ы н ке усл уг  своими 
ун икал ьн ы ми сер висн ы ми п р едл ож ен иями. Всег о э тог о мож н о достич ь,  вн едр яя мул ьтимедийн ы е сети с 
ул уч ш ен н ы ми п оказ ател ями н адеж н ости, степ ен и п окр ы тия и масш таб ир уемости. О п ер атор ы , вн едр яющие 
ин н овац ион н ы е мул ьтимедийн ы е усл уг и с Cisco Call Session Control Platform, п ол уч ают доп ол н ител ьн ы е 
вы г оды  от л идир ующих п оз иц ий комп ан ии Cisco Systems в об л асти IP-сетей н овог о п окол ен ия, котор ы е 
сл уж ат осн овн ой ц ел и оп ер атор ов – п овы ш ать доходн ость, сн иж ая стоимость доставки усл уг  и вы дел яясь 
п р и э том ср еди др уг их оп ер атор ов п р едл ож ен иями ун икал ьн ы х п акетов мул ьтимедийн ы х усл уг , 
ор иен тир ован н ы х н а своих кл иен тов. 
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